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Egitim: Temel Yonetim Becerileri
Egitim Siuiresi: 2 Glin
Egitimin Amaci

Bu seminerin amaci; isletme organizasyonunun orta ve Ust kademelerinde yer alan yoneticilere, mevcut yonetsel yaklasim ve
uygulamalarinin, degerleme ve gelistirmeye gereksinim duyduklari yonlerini fark etme firsati saglamaktadir. Temel Yonetim
Becerileri konusunda, katilimcilarin yetkinlik kazanmasi hedeflenmektedir.

Hedef Kitle

Orta ve Ust Diizey Yéneticiler, B&lim Yoneticileri ve Yonetici Adaylari.
Egitim Igerigi
Egitim programi modiiler sekilde tasarlanmis olup, 3 glin stirecektir. Firmanin beklentisine gére ve bazi konular
daraltilarak 2 giine kadar gekilebilir.
- Yénetim — Yonetici / Liderlik — Lider Kavramlari
- Yonetim Diiglincesinin Evrimi ve Giiniimiiz Yonetim ve Yéneticilik Anlayisi
- Klasik Yonetim Anlayisi
- Neo Klasik Yonetim Anlayisi
- Modern Yonetim Anlayisi
- Yonetsel Kademelere Gore Yonetsel Becerilerin Dagihmi
- Teknik Beceriler
- Beseri Beceriler
- Kurumsal Beceriler
- Planlama Fonksiyonuna iliskin Yonetsel Beceriler
- Orgiitleme Fonksiyonuna iliskin Yonetsel Beceriler
- Yiirlitme Fonksiyonuna iliskin Yonetsel Beceriler
- Liderlik
- Motivasyon
- Ekip Galismasi
- Problem Cozme / Karar Verme
- Delegasyon
- Coaching
- Zaman Yonetimi
- CGatisma Yonetimi
- Koordinasyon Fonksiyonuna iliskin Yonetsel Beceriler
- Kontrol Fonksiyonuna iliskin Yonetsel Beceriler
- Uygulamalar
- Karar Verme Uygulamasi
- Problem C6zme Uygulamasi
- Catisma Yonetimi Uygulamasi
- Takim CGalismasi Uygulamasi
- Video Gosterimi & Vaka Analizleri
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Egitim: Takim Kurma & Gelistirme

Egitim Suiresi: 3 Glin

Egitimin Amaci

Takim” programimiz; yoneticilerin takimlari ile olan iletisim, takim kurma, gelistirme ve yaraticilik konularindaki

bilgilerini ve becerilerini gelistirmeye keskinlestirmeye ve yeni ve daha etkili aliskanliklar olusturmalariigin
cesaretlendirmeye yonelik motivasyon etkisi yiksek bir programdir.

Hedef Kitle

Pozisyonu geregi ekip yoneten tim Calisanlar, Orta Diizey Yoneticiler, Bolim Yoneticileri ve Yonetici Adaylari.
Egitim Igerigi

Egitim programi modiiler sekilde tasarlanmis olup, 3 glin stirecektir. Firmanin beklentisine gore ve bazi konular
daraltilarak 2 giine kadar gekilebilir.

- Neden Takim Olmak istiyoruz?

- Takim ve Grup Arasindaki Fark

- Fonksiyonellesme ve Sineriji

- Uygulama: Uggen Sayma

- Kazanan Takimlar i¢in Dogadan Bir Model: Aslan Takimlari

- is Diinyasina 10 Mesaj

- Takimdaghk ve Kurumdaslik Nedir? Nerededir?

- Piontec Matrisinin is Diinyasinda Uygulanmasi

- Verimlilik, iligkiler ve Kalite Alanlarinin Takim ve Kurum Boyutunda Yénetilmesi
- Kazanan Takimlarin Ortak Ozelliklerinin 4 Kiimede incelenmesi:

- Beceriler, Liderlik, Yon ve Kaltar

- Takim Gelisim Carki

- Takim Performansini Yonetmek ve Gelistirmek

- Takimdaghk Faktoérleri

- Takimlarda Siirdiiriilebilir Performans igin Gerekli Unsurlar

- Takim Olmanin Oniindeki Engel: Catismalar ve Departman Savaslari
- Takimda Motivasyon

- Motivasyon Nedir?

- Motive Olmus Takimlarin Ozellikleri

- Motivasyonsuz Takimlarin Ozellikleri

- Kogluk

- Kogluk Nedir? Ne Zaman Uygulanir?

- Neden Kogluk?

- Potansiyele inanmak

- lyi Bir Kogun Ozellikleri

- Delegasyon

- Geri Bildirim

- Yetki Devri

- Takimlarda Miizakere Siireci

- Takimlarda Problemleri C6zme
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Egitim: Yoneticiler icin Toplanti Yonetimi

Egitim Suresi: 1 Gilin

Egitimin Amaci

Bu seminerde gerek hiyerarsik yapidaki birim toplantilari, gerekse de glinimiizde “kalite” anlayisinin gelismesine

paralel olarak 6nem kazanan ¢apraz takim toplantilarindan alinacak verimi azamiye gikaracak prosediirel ve
davranigsal faktorlerin tartisilmasi amaglanmustir.

Hedef Kitle

Pozisyonu geregi ekip yoneten tiim Calisanlar, Orta Diizey Yoneticiler, B6lim Yoneticileri ve Yonetici Adaylari.
Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 1 tam giin siirmektedir. Firmanin talebine gore yarim gline ¢ekilebilir.
- Toplant” Kavraminin Tanimi ve Giiniimiiz isletmeleri Agisindan Onemi

- Orgiitsel Toplanti Tiirleri

- Neden Toplanti Yapiyoruz?

- Toplanti Yapilmasi Gereken Durumlar

- Toplanti Yapilmamasi Gereken Durumlar

- Toplanti Siireci

- Toplantinin Planlanmasi

- Toplanti Yerinin Segimi ve Tasarimi

- Katihmcilarin Belirlenmesi

- Toplanti Glindeminin Hazirlanmasi ve Glindem Hazirlamada Dikkat Edilecek Hususlar
- Toplantilarin Yirutilmesi ve YlrGtict Davraniglar

- Toplanti Sonuglarinin Raporlanmasi

Toplanti Rolleri

- Destekleyici Sureg Rolleri

- Destekleyici Gorev Rolleri

- Engelleyici Roller

Uygulama Galismasi

Vaka Analizleri & Ornekler
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Egitim: Yoneticiler icin Zaman Yonetimi

Egitim Suresi: 1 Glin

Egitimin Amaci

Bu seminerin amaci, isletme yonetim kademelerinde yer alan bireylerin zaman kullanma aliskanliklarini sorgulamalarini
saglayarak, etkin bir zaman yoneticisi olabilmeleri igcin gerekli bakis agisina ulasmalarinin saglanmasidir.

Hedef Kitle

Pozisyonu geregi ekip yoneten tim Calisanlar, Orta Diizey Yoneticiler, B6lim Yoneticileri ve Yonetici Adaylari.
Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 1 tam giin sirmektedir.
- Zaman Kavraminin Anlami

- Zamani Etkin Kullandirmayan Aligkanlik ve Egilimler

- Zamanin Yonetici ve Yonetim Fonksiyonlari Agisindan Onemi

- “Zaman Yonetimi’” Olgusunun Anlami

- Kotii Bir Zaman Yoneticisinin Géstergeleri

- Yonetim Fonksiyonlari Perspektifinden Zaman Tuzaklari (Time Traps / Time Wasters)
- Planlamaya iliskin Zaman Tuzaklari

- Orgiitlenmeye iliskin Zaman Tuzaklari

- Yurtitmeye iliskin Zaman Tuzaklari

- Koordinasyona iliskin Zaman Tuzaklari

- Kontrole iliskin Zaman Tuzaklari

- Karar Vermeye lliskin Zaman Tuzaklari

- Genel Olarak Etkinligi Azaltici Zaman Tuzaklari

Zaman Yonetimi Teknik ve Yaklagimlari

- Yaraticilik

- Segicilik

- Yetki Devri

- Bir isi Hemen Yapmak

- Zaman Standartlari Belirlemek

- Gereksiz Olanlari Elemek

- Mantig1 Blriindirmemek

Uygulama Galismasi

Video Filmi & Vaka Analizleri
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Egitim: Organizasyonel Degisim Yonetimi

Egitim Suiresi: 2 Giin

Egitimin Amaci

Gunumuz isletmeleri 6zellikle son 20 yildan bu yana gittikce artan bir sekilde degisme yoniinde baskilara maruz kalmaktadir.
Teknolojinin, pazarlarin, stireglerin, misteri anlayisinin, kiltiran, felsefelerin ve 6rgltsel amaglarin hizli bir degisim gés termesi,
bu degisime ayak uyduramayan isletmelerin varligini tehdit edici boyutlara ulasmis durumdadir. Bu seminerin amaci, isletme

yoneticilerine degisimi zorunlu kilan kosullari algilamalarinda, degisime uyum saglayacak adimlari atabilmelerinde ve daha 6tesi
degisimi proaktif sekilde yonetebilmelerinde bir perspektif saglamasidir.

Hedef Kitle

Orta ve Ust Diizey Ydneticiler, Béliim Yoneticileri ve Yonetici Adaylari.

Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin sirmektedir. Firmanin talebine gére 1 giine gekilebilir.
- Gliniimiiz isletmelerini Degisime Zorlayan Faktorler

- Degisim ve Orgiitsel Degisim Kavramlar

- Gug Alani Analizi ve Planl Degisim

- Orgiitsel Degisim ve Orgiit Gelistirmenin Tiirleri

- Yapisal Degisim

- Teknolojik Degisim

- Davranigsal (Kulturel) Degisim

- Kurumsallagsma

- Orgiitsel Degisim ve Orgiit Gelistirme Siireci

- Orgiitsel Degisim ve Orgiit Gelistirmeye Yonelik Miidahale Teknik ve Yontemleri
- Birey ve Bireyler arasi iliskileri Gelistirmeye Yonelik Teknik ve Yontemler

- Takimi ve Takimlar arasi iliskileri Gelistirmeye Yénelik Teknik ve Yontemler

- Orgiitiin Biitiinlini Gelistirmeye Yonelik Teknik ve Yontemler

Orgiitsel Degisimin Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar

- Degisim Yénetimi — isletme Liderligi

- Degisimi Kimin Yonetecegi / Kimin Yurltecegi

Orgiitsel Degisim ve Gelisim Danismanhgi (Degisim Gorevliligi = Change Agent) Degisime Direng ve Degisime Azaltmada
Bagvurulacak Yontemler

Degisimin Tiim Orgiit Calisanlarina Benimsetilmesine Yonelik Atilabilecek Adimlar
Degisimin Nereden Baslamasi Gerektigi Hususuyla ilgili Farkh Gériisler

Orgiitsel Degisim ve Gelisimde Karsilasilabilecek Zorluklar

Uygulama Galismasi

Vaka Analizleri & Ornekler
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Egitim: isletmelerde Catisma Yénetimi
Egitim Suresi: 1 Glin

Egitimin Amaci

Orgiitsel yapilarin giderek karmasiklasmasinin bir sonucu olarak, bireyler arasi ve gruplar arasi catismalar pek ¢ok isletme icin
yoneticilerin en gok zamanini alan hususlarin basinda gelmektedir. Bu seminerde, isletme yoneticilerine, gatismalarin
kaynaklanma nedenlerine gére nasil ele alinacagi hususunda bir perspektif kazandirilmasi ve yine gruplar (departmanlar) arasi
¢atismalarin ¢6zimlenebilmesi icin yapilanmis tekniklere asina olmalari amaglanmaktadir.

Hedef Kitle

Orta ve Ust Diizey Ydneticiler, Béliim Yoneticileri ve Yonetici Adaylari.

Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 1 tam giin sirmektedir.

CGatisma Kavraminin Tanimi, Sinirlari

isletmelerde Catisma Tiirleri Birey Diizeyli Catismalar Taraflar Arasi Catismalar Catisma Diizeyleri ve Felsefesi Catismalarin
Sonuglari

isletmelerde Catismalarin Nedenleri

- Haberlesmeden Kaynaklanan Catismalar

-Organizasyon Yapi ve isleyisinden Kaynaklanan Catismalar

- Kisisel Davranis Faktoriinden Kaynaklanan Catismalar

Catigsmalarla Basa Gikma Teknikleri

- Catismalarin Dogmasina izin Vermemek

- Gegici Sonug Getiren Yontemler

- Kalici Gozim Yontemleri

Catisma Yonetimi Kavrami

Departmanlar Arasi Catisma C6zme Teknikleri Gruplar Arasi Catisma Cozme Teknikleri Bireyler Arasi Catisma C6zme Teknikleri
Uygulama Galismasi

Vaka Analizleri & Ornekler
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Egitim: Yonetimde Kogluk ve Mentorluk
Egitim Suiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

Yonetici ve yetkililere Kogluk ve Mentorlik becerileri kazandirarak, hem yoneticilerin hem de bu kadrolara bagl ¢alisan
personelin performanslarinda gelisme hedeflenmektedir. Egitim alan kadrolardan beklenen, kogluk becerilerini, ¢alisanlarinin
gorev bazli yetkinliklerine (bilgi, beceri & tutum) bagli olarak, esnek bir sekilde kullanmalari ve glinlik is yapis sekillerinin birer
parcasi haline getirmeleridir.

Hedef Kitle

Orta ve Ust Diizey Ydneticiler, Béliim Yoneticileri ve Yonetici Adaylari.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar & kogluk seanslari ile birlikte 2 tam giin siirmektedir. Firmanin talebine gore izleme &
geri bildirim ¢alismalarinin uygulanmasi onerilir.
Koglugun tanimi
- Kocluk nedir/ne degildir?
- Kimlere kogluk yapilir/kimlere yapilmaz?
- Koglugun etkisi
- Koglukta temel kurallar
- Kogluk/Mentorlitk/Danismanlik farki
- Kogluk ilkeleri
- Kogluk iligkisi
- Etkili geribildirim
- Bilingaltini tanima
- Uyum ve ahengin 6nemi
- Empatik dinleme
- Dogru sorular sormanin énemi
- Gulven ve uyum saglama yontemleri
- Kogluk Becerileri
- Kogluk iletisimi
- Rehber olarak kog
- Ggretmen olarak kog
- Motivator olarak kog
- Mentor olarak kog
- Kogluk Performansi Nasil Gelistirilir
- Uygulama Galismalar
- Kogluk Seanslari & Geribildirim
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Egitim: Yoneticiler icin Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi

Egitim Suiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

Egitimin amaci, kurumlarinda orta ve (st diizey yonetici koltuklarinda oturan yoneticilerin, insan Kaynaklari Yénetimi’nin stratejik

temelleri hakkinda bilgilendirilmesi ve ydnetmekte olduklari ekibin yénetimi konusunda kurum iKY stratejilerine uygun galismalar
gerceklestirebilmelerini saglamaktir.

Hedef Kitle

Orta ve Ust dlizey yoneticileri, yonetici adaylari, birim yoneticileri.
Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin sirmektedir.
- Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi Nedir? Unsurlar? Neden Uygulanir?
- Kurumsal Strateji Ve Basan Olgiitleri ile Stratejik iK Yonetimi iliskisi
- Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi - Uygulamalari

1. insan Kaynaklari Planlamasi

2. is Analizi

3. Se¢me Yerlegtirme

- ise Alimda Birinci Dereceden Yéneticinin Onemi

- Oryantasyon Siirecinde Birinci Dereceden Yoneticinin Onemi

4. Performans Degerlendirme

- Performans Standartlarini Belirlemek

- Yetkinlikler

- SMART Hedef Belirmek

- Performansi Olgmek & Performans Geri Bildiriminin Onemi

5. Kariyer Yonetimi

- Yéneticinin kariyer Gelisimindeki Onemli Rolu

6. Egitim Yonetimi

- Yéneticinin Egitim ihtiyaglarini Belirlemesi

7. Ucretlendirme

- Performansa Dayali Ucretlendirme

8. Odiillendirme

- Odiil Cesitleri ve Odiillendirme Siireci

9. Yetenek Yonetimi

- Potansiyeli Yiiksek Calisanlarin Belirlenmesi, Takibi ve Gelistirilmesi
- Yoneticinin Kogluk, Mentorluk Becerilerini Gelistirmesi

- Yedekleme Sistemini Olustusturmak

10. Galisan Baghihginin Saglanmasi

- Galisan Baghgi Unsurlari

11. insan Kaynaklan Bilgi Sistemi — HRIS

- Katihmci iK igin Yénetici Destegi

12. Sosyal Medya ve isveren Markasi

13. Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi’nin Basari Olgiitleri — KPI
14. Vaka & Uygulama Calismalari
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Egitim: IK’cilar igin Is Tanimlan, is Analizi ve Yetkinlikler
Egitim Suresi: 1 Gilin

Egitimin Amaci

Kurum Olarak Sirketin Performansi ve Calisanlarin Uzerinde Dogrudan Etkide Bulunmak igin Calisanlarimizi Segerken,
Gelistirirken ve Basari Planlarini Yaparken Yetkinliklere Dayali ve Sirkete Ozgii insan Kaynaklari Sistemlerini Kullanmak Son
Derece Kritik.

Bu Durum, Her insan Kaynaklari Profesyonelinin Yetkinlik Kavramini Bilmesi, Gerektiginde Sirketine Ozgii Bir Yetkinlik Modelini
Olusturabilmesi ve insan Kaynaklari Sistemlerinde Yetkinlikleri Etkin Olarak kullanabilmesini Gerektiriyor.

Bu Egitimde Amacimiz Katilimcilarin, Bu Gereklilikleri Yerine Getirebilmek igin ihtiya¢ Duyduklari Bilgileri ve Becerilere, Ornek
vaka Uygulamalari, Grup Calismalari ve Uygulamalari Ornek Siireglere Katilarak Sahip Olmalari ve Bu Yénde Sirketlerine Deger
Katip Gelisimlerine Katkida Bulunabilmeleridir

Hedef Kitle

Yetkinlik bazli insan kaynaklari yénetimi konusunda gelisim gdstermesi beklenen K birim ¢alisanlari.
Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin sirmektedir.
is Analizi

- is Analizinin Gelisimi, Amaglari

- is Analizlerinde Bulunmasi Gereken Bilgiler ve Bilgi Toplama Yéntemleri
- is Tanimi ve Is Gerekleri

- is Taniminda Bulunmasi Gereken Bilgiler

- is Tanimlarinin Kullaniimasi

- Is Gereklerinin Yazilmasi ve Kullanilmasi

Yetkinlikler

- Yetkinliklerin Tanimi, Onemi, Ozellikleri

- Yetkinliklerin Belirlenmesi, Siniflandirilmasi, Derecelendirilmesi

- Yetkinliklerin insan Kaynaklari Yonetimi Fonksiyonlarinda Kullanimlari
- Miilakat Hazirlik Asamasinda is Tanimi ve Analizlerinden Yararlanma
- Kavramlarin Netlestirilmesi: Yetkinlik nedir?

- Sorumluluk, Gorev, Bilgi, Beceri, Davranis

iK Yonetiminde Yetkinliklerin Onemi

- Yetkinlik Tanimlarinin Olusturulmasi

- Yetkinlik Analizi Yaklasimi ve Yetkinlik S6zlGgliniin Olugsmasi

- Yetkinlik Bazl iK Siirecleri — Yetkinligin Kullanim Alanlari

- Yetkinlik Bazli iK Yénetiminde Dikkat Edilmesi Gerekenler

- Yetkinlik Bazh Miilakat teknikleri Vaka Calismasi

- Yetkinlik Bazl Performans Degerlendirme Vaka Calismasi

- Yetkinlik Bazh Kariyer Planlama Vaka Calismasi
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Egitim: Performans Degerlendirme & Yonetimi

Egitim Suresi: 2 Giin

Egitimin Amaci

Performans Degerlendirme Yonetimi Egitimi, kurum hedefleriyle birey hedeflerinin értlismesini, bdylece tiim ¢alisanlarin ortak
bir basari tanimina sahip olmalarini saglayan bir sistem olusturmayi hedefler. Kurum iginde degerlendiren ve degerlendirilenleri,

performans yénetim sireci ve yetkinlik modeline iliskin bilgilendirir, performansin iyilestirilmesi ve kisisel gelisim planlari igin
gerekli yontemleri saglar.

Hedef Kitle

insan Kaynaklari yénetici, uzmanlari ile performans ydnetim siirecine dahil olan bdlim yoneticileri ve ¢calisanlarini kapsar.
Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin sirmektedir.

- Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi Nedir?

- Performans Yonetimi — Performans Degerlendirme nedir? Unsurlari?

- Neden performans degerlendirme yapiyoruz? - Uygulama

- Performans Degerlendirme yapabilmek igin nelere ihtiyacimiz var? — Uygulama
- Performans Degerlendirmenin ilkeleri nelerdir? - Uygulama

- SWOT Analizi - Uygulama

- is Analizi yapmak — Uygulama

- Gorev tanimlari nasil yapilir?

- 5N1K gorevler

- Capraz degerlendirme kavrami (Bolimler-Bireyler)

- Gorevler olgllebilir mi?

- Yetkinlikler nasil yazilir? - Uygulama

- Yetkinlik Sozlugu

- Performans Degerlendirme Sistemi Kurmak

- Hedefler & Amaglar

- Kurumsal Performans Yonetimi nedir?

- Dengeli Performans Karnesi nedir? - Balanced Scorecard

- Tarihgesi ve denge unsuru

- Balanced Scorecard — Uygulama

- Bireysel hedef koymak nedir? Nasil bireysel hedef konulur?

SMART Hedefler — Uygulama

- Performans Degerlendirme Sistemi Kuruyoruz - Uygulama

Form Tasarimi

Hedef ve Yetkinlik Belirleme

Olgme Skalasi Belirleme Oz Degerlendirme Capraz Degerlendirme Geri Bildirim Odiillendirme ve Takdir Gelisim Plani
- Performans Degerlendirme Sisteminde Yasanan Sorunlar — Uygulama
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Egitim: Yetenek Yonetimi
Egitim Suresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

Kurumlar, hedeflerine ulagmak ve sirdirdilebilir rekabet giiclinii saglamak amaciyla dogru is gliclinii, yani yetenegi cekmek,
gelistirmek ve elde tutmak durumundalar. Deger yaratan, Ureten, yaratici kisileri, dogru rollerde, dogru zamanda ve dogru
maliyetle yonetmek, bireyleri kendilerine gekmek, onlari elde tutmak, baghliklarini saglamak ise etkin bir yetenek yonetimi
uygulamakla mimkiin olabilir.

Bu program; Yetenek Yonetimi stratejisinin olusturulmasi, potansiyel ¢alisanlarin belirlenmesi ve yénetimi ile yedekleme
planlamasi gibi konulari igermektedir.

Hedef Kitle

iK departmanlarinda ¢alisan uzman, danisman, yénetici adaylari ve orta diizey ydneticiler.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin sirmektedir.

- insan Yonetimi Evrimi
- Yetenek Yonetimi Nedir?
- Neden Yetenek Yonetimi? - Uygulama
- Yetenek Yonetimi icin ihtiyaglar - Uygulama
- Adim Adim Yetenek Yonetimi
- Kurumsal Vizyon, Strateji ve Hedefler
- s Analizi: is Tanimi, Yetkinlikler
- iK Planlamasi: Kimler Var? Kimleri Ariyoruz?
- Cazibe Merkezi Olmak: isveren Markasi
- Segme: Potansiyelin Degerlendirilmesi
- Yerlestirme: Oryantasyon
- Performansi Degerlendir: Performansi Sayisallastirmak
- Ogrenme — Gelisme: Ogrenme — Gelisme icerik ve Arag Cesitliligi
- Baghhk Sagla: Mutlu insan, Etkin insan
- Ucretler ve Odiiller: Kazan — Kazan iliski Yonetimi
- Yedekleme: Kilit Pozisyonlar ve insanlar
- Yetenek Matrisi: Performans Ve Potansiyelin Dagihmi
- Yetkinlik Agig1 Takibi: Yetkinlik Analizleri — Degerlendirme Merkezi Uygulamalari
- Yetenek Yonetimi Sistemi Kurmak — Vaka Caligmasi (Uygulama)
- Proje Yol Haritasi Olusturmak
- Ekip ve Gorev Dagilimi
- Asamalar
- Giktilar
- Buitge
- Takvim - Zamanlama
- Uygulama
- Degerlendirme
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Egitim: Finans¢i Olmayanlar i¢in Finansal Yonetim
Egitim Suresi: 2 Giin

Egitimin Amaci

Bu seminerin amaci; isletme organizasyonunun orta ve Ust kademelerinde yer alan yoneticileri; kurumlarin faaliyetlerinin
devamlilig ve projelerinin uygulanabilirligi agisindan en 6nemli faktorlerden biri olan finansal yonetim hakkinda uygulamal
olarak bilgilendirmek, finans piyasasinin temel kavramlarini aktararak katilimcilarin, bu bilgileri is yasaminda da etkin olarak
kullanmalarina olanak saglamak.

Hedef Kitle

Orta ve Ust Diizey Yoneticiler, Yonetici Adaylari, tim departmanlarda galisan grup - bliim yoneticileri
Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam gilin stirmektedir.

1. Makroekonomik Géstergeler ve Yorumu

- Ekonomi & Ekonomi politikasi & Gayri safi yurtici hasilat& issizlik

- Devlet biitgesi & Tirk vergi sistemi & Maliye politikasi & Kamu borcu

- Cari agik & Doviz, kambiyo, kur, parite & Blyime & Gelir dagilimi & Enflasyon

- Regiilatérler (Merkez Bankasi / Hazine / Maliye Bakanligi / BDDK / TMSF / iMKB vb.)
2. Finansal Matematik ve Finans Mevzuati

- Paranin zaman degeri & Bilesik ve basit faiz hesaplamasi

- Banka kredi hesaplamalari & Kredi faiz tahakkuk hesaplamalari

- Amortisman hesaplamalari & Vade farki hesaplamalari

- Mevduat faiz hesaplamalari

- Gelir ve gider tahakkuk hesaplamalari

- Tahvil ve bono getiri hesaplamasi

3. Finansal Hizmetler Sektérii Uriin ve Hizmetleri (Banka, Sigorta, Sermaye Piyasasi)
- Banka kredileri ve ¢esitleri (Nakdi ve gayri nakdi krediler) & Banka kredi teminatlari
- Déviz alim / satim islemleri & Odeme araglari ve degerli belgeler (Cek, senet, EFT, nakit, kredi karti, fatura vb.) .
- Hisse senetleri & Tahvil & Bono Piyasalari & Tirev Uriinler (Forward & Opsiyon vb)

- Sirketin kredi ihtiyacinin belirlenme yontemleri

- Kredi & Leasing & Faktoring / Limit tahsis ve kullanim siiregleri

4. Finansal Yonetim ve Risk Yonetimi

- Sirket finansinin bélimleri ve fonksiyonlar & Sirket finans stiregleri

- Bltge nedir? Siiregleri & Blitce 6ngori teknikleri & Blitgeleme metodolojisi

- Yillik karlilik plani ve proforma bilango ve gelir tablosu olusturma

- Performans yonetimi & Maliyet yonetimi

- i¢ kontrol ve denetim siiregleri

- Finansal raporlama ve Yonetim Raporlamasi

- Temel finansal tablolar analizi

- Maliyet & Hacim & Karlilik analizi & Finansal peformans oranlari

- Sirket aktif & pasif yonetimi & Sirket sermaye yonetimi & Sermayenin maliyeti

- Fiyatlama & Marjinal Analiz

- Risk & getiri & Risk yonetimi ve risk tirleri

- Sabit kiymet yatirnm planlamasi

- iskonto edilmis nakit akim analizi

- Geri 6deme (itfa) ve iskontolu geri 6deme (itfa) analizi

- Yatirim projelerinin degerlendirilmesi
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Egitim: Finansal Tablolari Yorumlama & Analiz Etme

Egitim Siuiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

Bu egitimde isletmelerde kredi kullanma karari veren, finansman kuruluslariyla muzakereleri ylriten, finans, pazarlama veya is

gelistirmeden sorumlu uzman ve yoéneticilerin finansal tablolari analiz edebilme ve karar alabilme yetilerinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Hedef Kitle

Finansal tablo analizi yapmasi finans ve muhasebe ¢alisanlari, bolim yoneticileri ve yonetici adaylari.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam glin sirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.

Finansal tablo nedir? Genel Ozellikleri
Temel mali tablo gesitleri
e Bilango Tablosu
o Bilango diizenleme ilkeleri
o Bilango kalemlerinin incelenmesi
o Bilango dipnotlar
Gelir Tablosu
e  Gelir tablosu diizenleme ilkeleri
e  Gelir tablosu kalemlerinin incelenmesi
o  Gelir tablosu dipnotlari
Diger mali tablo gesitleri
e Satislarin maliyeti tablosu
o 0Oz kaynaklar degisim tablosu
e Net isletme sermayesi degisim tablosu
e Nakit akim tablosu
e Fon akim tablosu
Finansal analiz teknikleri
e Tablolarin Analize Uygun Hale Getirilmesi

o Mali Analiz Gegsitleri ve Teknikleri
o Karsilagtirmal mali tablo analizleri
e Karsilastirmal tablolarin diizenlenmesi
o Degisimlerin analizi
o Egilim yiizdeleri analizi (yatay analiz)
o  Egilim ylzdelerinin hesaplanmasi
o Egilimlerin analizi
o Dikey yiizde analizleri

o Dikey ylizdelerin hesaplanmasi
o Dikey ylizdelerin yorumlanmasi
o Oran analizleri
e Likidite oranlan
e  Finansal yapi oranlari
e  Faaliyet verimliligi oranlari
e Karlilik oranlari
e  Blylime oranlari
e Oran analizlerinde sektor ortalamalari
Finansal tablo analiz sonuglarinin raporlanmasi (tablo ve grafik teknikleri)
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Egitim: Kurumsal Satis Teknikleri
Egitim Suiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

Saticilik meslegini olumlu algilayan, zihinsel olarak saticilik meslegine hazir olan katilimcilarla misteri karsisinda ikna sirecini
basari ile tamamlayabilecekleri ideal satis slirecinin adimlarinin paylasilmasi ve bu siiregte basarili saticilarin kullandiklari temel
satis tekniklerinin beceri modeli olarak aktarilmasi amaglanmaktadir.

Hedef Kitle

Satis teknikleri konusunda kendisini gelistirmek isteyen tiim satis calisanlari ve yoneticiler.

Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin siirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.
Satis Yaklagimlarinin ve Miisteri Bilincinin Tarihsel Gelisimi

Satig, Satin Alma ve Miisteri Kavramlari

Kurumsal Satisin Temeli (Vaat — Beklenti — Gergeklesen iliskisi)

Miisteri Gozii ile Satin Alma Siireci

ihtiyag
e ihtiyaci Ortaya Cikaran Degisim Faktorii
o Degisimin Yarattigi Memnuniyetsizlik
Coziim Arayisi
e Segeneklerin Arastirilmasi ve Alim Kriterleri (Vaatler ve Beklentiler)
e Seceneklerin Degerlendirilmesi
Satin Alma Karar
e  Kaygi (Karardan Emin Olamama)
e  Guven Verme (Karsilikli Mutabakat)
Yatirimin Geri Doniigii
e Vaat ve Beklenti Degerlemesi
e Memnuniyet (Sadakat) ya da Memnuniyetsizlik (Yeni Arayis)

Satis Profesyoneli Agisindan Satin Alma Siirecinin Yonetilmesi

ihtiyaci Kesfetme
e  Sektodrel Degisimleri ve Firsatlari Ogrenme
o Degisim Firsatlarina Yonelik Yaratabilecegim Deger
Coziim Sunumu
e Alternatiflerine Karsin Sunabilecegin Fark (Rakiplerin Zaaflari, Para, Zaman vb.)
e  Yarattiginiz Degere Yonelik Oyun Plani Gelistirme (Capraz Satislari Kesfetme)
Satigi Sonlandirma
e Kaygilara Yonelik C6ziim Onerileri Gelistirme — itirazlari Ydnetme
e Uzlasma (Satis Kapama)
Satig Sonrasi Takip
e Vaat, Beklenti ve Gergeklesene Odaklanma
e Memnuniyetin Saglanmasi
Pareto Kural & Pareto Verimliligi
Aktif Dinleme & iletisim & Beden Dili
Giiven ve Ozgiiven Yonetimi
itibar ve imaj Yénetimi
Etkileme ve ikna
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Egitim: ileri Satis Teknikleri — Hizmet / Uriin Sektorii

Egitim Suiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

Temel satis bilgisine sahip, satis sefleri, satis ekibi yoneticileri, takim liderleri ve Ust dizey yoneticiler i¢in hazirlanan bu egitimin
hedefi: Satis ekibinin verimliligini arttirmak, dogru hedef ve satis tahminlerinin yapilmasini saglamak, zamani etkin kullanma
disuncesini gelistirmek, glinlik ve stireli raporlarin olusmasini ve takibini saglamak, satis verilerini analitik degerlendirebilme

yetenegini gelistirmek, musteri bazinda strateji gelistirmek ve degisen satis kavramlarini vurgulayarak, yeni trendlere uyumu
saglamaktir.

Hedef Kitle

Satis teknikleri konusunda kendisini gelistirmek isteyen tiim satis ¢alisanlari ve yoneticiler.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin siirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.
e  SATIS KAVRAMLARI ve YENi TRENDLER
e  ETKILi iLETiSiM & BEDEN DiLi
e  HiZMET veya URUN SATISI
e  HEDEFLENDIRME
e ACTIVITY GRID
e TIME TABLE / ZAMAN PLANLAMASI
e  ZIYARET PROGRAMI
e  MUSTERI ANALIZzi
e  ONCELIK BELIRLEME
e  SATIS SURECINi YONETMEK
e  SATIS SONRASI
e MOTIVASYON
e SADIK MUSTERi YARATMAK
e  YENi MUSTERILER
e CRM ve MUSTERI TAKiBi
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Egitim: Musteri Odaklilik ve Miisteri Odakli Satis
Egitim Suiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

GUnUmuz satis ve pazarlama stratejilerinin tima artik miisteri tatminine yoneliktir. Misteri odakli olmak, satista misteriyi
anlamanin ve sonuca gitmenin biricik yontemidir. Seminer, interaktif bir ortamda misteriyle ¢cagdas satis iliskisi kurmayi ve satisa
giden yolda, satiscilarin misteri gozii ile bakabilme becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Seminerde musteri odaklilik ve onu gevreleyen faktorler, uygulamali bir sekilde ele alinmakta ve tartisiimaktadir.

Hedef Kitle

Bu konuda kendisini gelistirmek isteyen tiim satis ¢alisanlari ve yoneticiler. Misteri ile temas eden tiim galisanlar.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam gin sirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.

Miisteri Kavrami
e Musteri Kimdir?
e  Musteri Hizmetinde Kalite Unsuru
e Musteri Kaybetmenin Maliyeti

Tartisma
e  Satici ve Tiketici Davraniglarinin Karsilastirilmasi

Miisteriyle iletisim
e  Misteriiliskilerinde “Duygusal Zeka” nin Onemi
o iletisim Gelistirme Teknikleri
e  Proaktif iletisim
e Reaktif iletisim
o Kullandigimiz Sozciikler
o Kullanabilecegimiz Sozclikler
e Dinleme Sanati
e isitme / Dinleme / Anlama
o “llgi Gostermek” ya da “ilgisizlik”

Fayda Kavrami
o  Fayda Nedir? Hangi Olgulari Fayda Olarak Tanimlayabiliriz?
e  Faydalarin Tespiti
e  Faydalarin Sunulusu
o  Gergekte Satin Aldigimiz Nedir?
e Satis Siirecinin Kilit Noktasi: Faydalari Satmak
e  Satisi Sonuglandirmada Faydalarin Fonksiyonu

Satigta Miisteri Odakhlik
e Musteri Odakh Satisci
e Musteri Odakh Satiscihk Moduli
e ihtiya¢ Yaratmada Miisteri Odakli Yaklasim
e Musteri Odakh Deger Zinciri
o Musteri Odakhlik = Misteri Tatmini
e Sonug: Satista istikrar
e  Uygulama: Katiimailarin ikiserli Gruplar Halinde Katilimi ile Gergeklestirilir ve Kamera ile Tespit
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Edilerek Kendi Davranislarini izleme Olanagi Saglanir ve Uzerinde Tartisilir.
Egitim: Miizakere Becerileri Geligtirme
Egitim Suiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

Bu 2 guinliik program, katilanlara miizakere ortamlarina nasil hazirlanmalari, miizakere silresince hangi prensiplere sadik
kalmalari, nasil bir strateji izlemeleri ve karsidan gelebilecek taktiklere karsi neler yapmalari gerektigini egitsel oyunlarla
zenginlestirerek sunmaktadir.

Hedef Kitle

Deneyimli ya da deneyimsiz tiim satis elemanlari, key account yoneticileri, miizakere konusunda bilgi ve beceri diizeyini
gelistirmek isteyen herkes katilabilir.

Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin sirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.
- Miizakere Nedir?

- Miizakerenin Anlami

- Mizakerede Taraf Olmak

- Mizakereye Konu Olacak Sorunun Teshisi

- Miizakerenin Onemi ve Yeri

- Sosyal ve Kiiltiirel Etkenlerin Miizakeredeki Onemi ve Yeri

- Sorunun Ele Alinis Tarzi

- Karsi Taraf Kavrami & Karsl Tarafa Yaklasmada Kullanilacak Taktik ve Beceriler
- lletisim Teknikleri ve Becerileri

- Muhtelif Miuzakere Tipleri

- Mizakereye Konu Olacak Kisiyi Tanima ve Analiz Etme Teknikleri

- Mizakereye Hazirhk

- Mizakereye Girmek

- Miizakere Siirecini Yonetmek

- Mevcut Durumu ve Gug Dengelerini Analiz etme

- Uzlasmaya Varma & Elde Edilenler, Karsi Tarafa Verilenler

- Odin / Taviz Verme Yontemleri

- Mizakereyi Kapama, Sonuglandirma

- Mizakere sonrasi Degerlendirme & Ulasilan Nokta Analizi

- Mizakere Becerileri / Uygulama Calismalari

- Uygulamalar & Grup Calismalari
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Egitim: Stratejik Pazarlama ve Miisteri Odaklilik

Egitim Suresi: 2 Giin

Egitimin Amaci

Bu seminerin amaci; Pazarlamayi ve stratejiyi uyumlastirmak ve bu galismalari isletme kiltiri haline getirmek isteyen
isletmelerde pazarlama ile ilgili dogrudan galisanlarin gelistirilmesini hedeflemektedir. Bu kisilerin, modern isletmecilik ve
pazarlama yonetimi uygulamalarini igsellestirmelerini saglamanin yani sira, kurumlarini musteri odakh bir yaklagimla ileriye
gotirecek bilgi ve becerileri edinmelerini hedefler.

Hedef Kitle

Pazarlama departmanlarinda ¢alisan yonetici adaylari, yoneticiler ve bélim yoneticileri.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam gin sirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.

- Pazarlamada Giincel Yaklagimlar

- Marka Kavrami ve Yapitagslar

- Marka Degerini Olusturanlar

- Stratejik Analiz

- Strateji Kavrami ve Stratejik Yonetim

- Stratejik Pazarlama ve Taktik

- Stratejik Pazarlama Planlamasi

- Stratejik Analizler & Arastirmalar

- Analiz ve Arastirma Uygulamalari

- Stratejik Pazarlamanin Asamalari

- Cagdas Pazarlama Anlayisi

- Miisteri Odakh Pazarlama
o Misteriyi Anlamak
o Miusteriye Deger Nasil Yaratilir
o Miusteri iliskileri Yonetimi ile Farklilasma
o Miusteri Degeri, Tatmini ve Sadakati

- CRM Yaklagimi

- Miisteri Anlayisi ve Yasam Dongiisii

- Miisteri ve Pazarlama Konumlanmasi

- Miisteri Bakis Agisi ile konumlandirma galigsmasi

- Workshop
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Egitim: Dijital Pazarlama Stratejileri

Egitim Suresi: 1 Glin

Egitimin Amaci

Bu egitim, gelisen dijital ve sosyal medya platformlarinin etkisiyle yeniden sekillenen pazarlama trend ve yaklasimlarina

odaklanmakta. Egitimin amaci, 6rneklerle ve 6nerilerle etkili dijital marka iletisimi stratejilerini oturtmak icin gerekli temelleri
paylasmak.

Hedef Kitle

Pazarlama departmanlarinda ¢alisan uzmanlar, yonetici adaylari, yoneticiler ve bélim yoneticileri.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 1 tam glin sirmektedir.
- Yeni pazar trendleri
- Teknolojinin yarattigi bilgi toplumu
- Yeni trendlerin tlketici davranislarina etkisi
- Pazar trendi takip yontem ve araglari
- Dijital Pazarlama yaklasimlari ve 6rnekleri
- Owned/Earned/Paid medya kavramlari
- Markanin internetteki Ayak izi
- SEQ’yu anlamak
- Mobile hazir olmak
- lgerik yénetimi
- Sosyal Medya Stratejileri
- Online itibar Yénetimi
- Viral Pazarlama
- Video pazarlama yaklasimlari
- Trafigi Arttirmak
- Organik ve organic olmayan yaklasim
- Dijital Reklam yéntemleri
- SEM'’i anlamak
- Gorsel, video ve mobil reklamlar
- Dijital pazarlamada basariy1 6lgimlemek
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Egitim: Etkili iletisim Becerileri

Egitim Siuiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

Bu seminerin amaci isletme galisanlarinin gerek islevsel gérevlerini gergeklestirirken, gerekse tim iliskilerinde etkinliklerini

onemli 6lglide belirleyen iletisim modellerini sorgulamalari ve agikliga, takim galismasina ve isbirligine dayali bir 6rgit kiltirine
sahip olma agisindan gerekli iletisim becerilerinin gelistirilmesidir.

Hedef Kitle

Kurum igerisinde iletisim becerilerini gelistirmek isteyen herkes katilabilir.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin siirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.

iletisim” Kavraminin Giiniimiiz isletmecilik Anlayisi Agisindan Gnemi iletisim Siireci & Algi
Etkin Bir iletisimin Temel Ogeleri
e Kaynagin (Mesaj Gonderenin) Tasimasi Gereken Ozellikler
e Alicinin (Mesaj Génderilenin) Tasimasi Gereken Ozellikler
e  Mesaja iliskin Ozellikler
o Sdzel Mesajlarin Ozellikleri
e Yazil Mesajlarin Ozellikleri
e Sbzel Olmayan Mesajlarin Genel Ozellikleri
Beden Dili
Jestler
Mimikler
Mesafeler
Durus ve Vaziyet
e Sdzsiziletisim
iletisimin Anahtarlari
e Soru Sorma
e  Etkin Dinleme
e  Empati & Empatik iletisim
e  Geribildirim Alma & Verme
e  Gilven Olusturma
e Dogru ifade Etme

Takim Calismasini Kolaylastiran iletisim Becerileri
Miizakere ve Toplanti Etkinliginde iletisim Becerileri
Bilgilendirme Agisindan Onem Tasiyan iletisim Becerileri
Birimlerarasi iliskiler Agisindan iletisim Becerileri
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Egitim: Profesyonel Yasamda Kisisel imaj
Egitim Suresi: 1 Glin

Egitimin Amaci

Bu egitim programinda katilimcilar kisisel imajlarini kesfederek bu imajin gerek profesyonel gerek sosyal yasamlarinin
destekleyip desteklemedigini kesfederler. Ayrica bu imajin icinde yer aldiklari sektérle, kurumla, pozisyon ve hedeflerle uyumlu
olup olmadigini fark ederler. Boylece kisisel imaj’in fark edilmesi, gelistirilmesi ve kurum imajiyla tutarli hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

Hedef Kitle

Kurum igerisinde kisisel imaj & algi yonetimi konusunda gelisim saglamak isteyen herkes katilabilir.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam gilin siirmektedir.
- Tanigma ve hedeflerin planlanmasi
- imaj nedir?
- imaj’in ABC'si
- imaj hedefi olusturmak basari mi, doyum mu?
- imaj & Algi Nasil Yénetilir?
- Kigisel imaji olugturan unsurlara bakig
- lletisim unsurlari (S6zli ve sézsiiz iletisim)
- Dig gbrinim
- Mantalite
- Dinleme tarzi
- Soru Sorma tarzi
- Konusma tarzi ve Uslup
- Yaziyazma tarzi
- imaji tahrip eden iletisim drnekleri
- Kisisel etkileme potansiyeli
- Yasamda “durus” tarzi
o  Kisisel imaj-kurumsal imaj kalibrasyonu
e Kisisel imaj Olusturma ve Yonetimi
o  0Oz-imaj, algilanan imaj farki
e ilk izleniminiz Son izleniminiz Olmasin
e Alginizi ve imajinizi Yonetin
e  Olumlu bir imaj yaratmak igin “olmazsa olmaz” gorgi kurallari
o Nezaket ve Gorgii Dedikleri
e Degerlendirme ve kapanig
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Egitim: Kurumsal Davranis: Nezaket ve Gorgi Kurallar

Egitim Suresi: 1 Giin

Egitimin Amaci

Bu egitim programinda katilimcilar kisisel imajlarini kesfederek bu imajin gerek profesyonel gerek sosyal yasamlarinin
destekleyip desteklemedigini kesfederler. Gin igerisinde davranis ve hareketlerinin, icinde bulunduklari kurumla, sektorle,
pozisyonla ve hedeflerle ne kadar uyumlu oldugunu kesfeder ve kurumsal davranis yetkinligi kazanirlar.

Hedef Kitle
Kurum igerisinde kisisel imaj & algi yonetimi konusunda gelisim saglamak isteyen herkes katilabilir.
Egitim Icerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam gilin sirmektedir.
- lyilerin (M)arkasindan konusulur
- llk izlenim ve 6nemi
e llkizlenim son izlenim olmasin
e Selamlasma & Tanisma & Tanistirma
- Algi ve imaj
Imajin ABC'si
- Gorunum, davranis, iletisim 6dnemi Yuzyuze iletisimin glicii Beden dili
e Sestonu
e Kelimeler
o Kelimelerin gilic, algisi ve anlami
e Sihirli kelimeler
- Nasil hitap etmeli?
e Bay-bayan Beyefendi-hanim Erkek-kadin
- Duygu yoénetimi
e Basarinin sirri: 5 duyu 1 duygu Misteri Ne soyler? Biz ne anlariz? Biz ne soyleriz? Misteri ne anlar?
- Oturma, kalkma, yiiriime
e Alanlar ve alan kullanimi
- Kisisel Bakim
- Sunum nasil yapilir?
- Miisteri Karsilama-agirlama-ugurlama
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Egitim: Y Kusagini Yonetmek (Yeni Nesil Calisanlari Anlamak) Egitim Siiresi: 2 Giin

Egitimin Amaci

Turkiye’'de Y kusaginin is hayatindaki orani %50 seviyesine ¢ikti, bazi sektorlerde ise bu oran %85’ler seviyesine ulasti. Say ilari
giderek artan Y kusaginin ihtiyaglarini ve beklentilerini dogru analiz edebilmek, hem onlarin isgiicti devir hizlarini disirebilecek,
hem de kurumunuzu gelecege uyumlu bir yapi haline getirmede en 6nemli stratejik silahiniz olacaktir. Bu program size yeni
nesil gcalisanlarinizi anlama ve onlara liderlik etme konusunda anahtarlar sunarken, lzerinde ¢alisacagimiz vaka ¢alismalari, bu
anahtarlarin hayatinizdaki yerlerini bulmanizi kolaylastiracaktir.

Hedef Kitle

Orta ve Ust Diizey Yoneticiler, Yonetici Adaylari, tim departmanlarda galisan grup - b&liim yoneticiler, y kusagi ile iletisimde
olan ekip yoneticileri
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam giin siirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.
- Gelecekte is ve insan
- Yarinin insanlarini Yonetmek ve Lider Yonetici Kavrami
- Kusak Kavrami & Kugaklar — Kim kimdir?
o  Sessizler kusagi kimdir?
e  Bebek Patlamasi kusagi kimdir?
o Xkusagl kimdir? & Y kusagi kimdir? & Z kusagi kimdir?
- is dlinyasinda 3 Kusak bir arada: Calisanlar gergekten ne istiyor?
e Bebek Patlamasi, X Kusagi ve Y Kusaginin is diinyasindaki farkli davranis sebepleri
e 3 kusagin inanglari, degerleri ve 6nemsedikleri
e 3 kusagin is hayatindaki tercihleri, dncelikleri ve kariyer planlari
- Y Kusagini anlamak — Gergekten kim bunlar? Neden Bu kadar Onemliler?
e Y kusagi hakkindaki efsaneler ve gergekler
o Y Kusagi ile iletisim kurmanin ipuglari
- Y kusagini yonetirken Lider Y6neticinin Sihirli 3’ii: Delegasyon, Motivasyon, Kogluk
o Y Kusagina Kogluk Etme
e = Ykusagile Ortaklik ve Performans Yonetimi
Birlikte Akilli Hedef Belirleme
Y kusagina Yapici ve Diizeltici Geribildirim Verme
o Y kusagini Motive Etme (Destekleme)
e Y kusaginda Motive Edici Faktorleri ve Kariyer Capalarini Tanima
e Y kusaginda Motivasyonu Oldiiren Tutumlar
e Y kusagina Motivasyonu Oldiirmeden Direktif Verme
o Y Kusagina Delege Etmek
= Delegasyonun Y Kusagi icin Gergek Anlami
- Vaka Gahigmalari: Katilimcilar 3-4 kisilik gruplara ayrilarak Y kusagina nasil delege edilebileceginin, onlari nasil motive
edileceginin ve onlara ne tip bir kogluk yapilabileceginin anahtarlarini iceren vaka galismalari dagitilir ve gruplardan ¢éziim
Onerileri istenir. 2 vaka ¢alismasinin canlandirmasi yapilir.
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Egitim: Problem C6zme ve Stratejik Karar Verme

Egitim Suiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

isletmelerin biyiikliik ve karmasikliklarinin artmasina paralel olarak gerek ydneticiler gerekse tiim ¢alisanlar agisindan karar
verme, inisiyatif kullanma ve problem ¢6zme becerileri daha da 6nem kazanmaktadir. Bu seminerde s6z konusu becerilerin

gelistirilmesine yonelik bir perspektif sunulmasi ve 6zellikle de yaratici diisiincenin problem ¢ézme ve karar verme siirecinde
nasil kullanilabilecegi konularina agirlik verilmesi amaglanmaktadir.

Hedef Kitle

Karar vermede rol oynayan tiim ekibin katilmasi 6nerilir. Konuya ilgi duyan ve kendini gelistirmek isteyen herkes katilabilir.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam glin sirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.

e Karar ve Karar Verme Kavramlari

e  Yoneticiler Agisindan iyi Karar Vermenin Onemi

e  Farkl Yonetsel Kademeler i¢in Kararlarin Onemi

e Karar Verme Yontemleri

e Karar Verme Uygulamalan

e  Stratejik Karar Vermek

e  Straetjik Karar Vermek igin Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e iyi Bir Kararin Tasimasi Gereken Ozellikler

e Karar Verme / inisiyatif Kullanma Farki

e inisiyatif Kullandirmada Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Problem ve Problem C6zme Kavramlari

e  Giig¢ Alani Analizi ve Problem G6zme

o  Problem Gozmeyi Engelleyen Tutumlar

e Problem Cozme ile ilgili Faktérler

e  Problem Gézme Siirecinin Asamalari

e  Problem Cozmeye Yonelik Diisiince Tarzlari

o Analitik Dlslince
o Yaratic Duslince

e  Yaratici Diigiinceyi Engelleyen Faktorler

e  Yaratici Diigiinceyi Tetikleyen Faktoérler

e  Yaratici Diigiince Uygulamalan
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Egitim: Stratejik Dlisiinme & Stratejik Planlama

Egitim Suiresi: 2 Glin

Egitimin Amaci

Program katilimcilarina Sirketin stratejik konumunu analiz edebilme becerisini katar, sirket vizyonu, misyoni ve stratejisi

hakkinda diistinmeye yoneltir, strateji’'nin 6nemi ve stratejik diisinme araglarinin kullanimini anlatir ve stratejik planlama
tekniklerini gelistirir.

Hedef Kitle

Stratejiyi isletme kaltrd haline getirmek, ¢alisanlarina strateji konusunda farkindalik kazandirmak ve gelecekte rekabetci olmak
isteyen isletmelerdeki st diizey yoneticiler, yoneticiler ve yonetici adaylari ve bélim yoneticileri.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 2 tam gln siirmektedir. Firmanin talebine gore 1 giine gekilebilir.
- Strateji tipi testi
- Stratejik diislinme modeli
- Stratejik diistinme ve planlama iliskisi
- Stratejik Diisiinerek Fark Yaratmak
- Kritik bagari faktorleri calismasi
- Vizyon ¢alismasi
- Stratejik Yonetim ve Stratejik Diisiinme
- Strateji nedir ?
o Strateji — Taktik
o Deger Yaratma
o Ogrenme ve Adaptasyon
o “Gelecege Hazirlanmak”
o Yatirimcilarin Rolu
- Stratejik Diisiinme Diizeyi
- Strateji — Taktik
- Strateji Olusturma Siireci
o Misyon ve Vizyon’un Yeri
o Stratejik Hedef ve Yayllma
o Problem Cézme ve Karar Verme
o Strateji Planlama
- Strateji Gelistirme Yaklagimlari
- Strateji Gelistirme Modelleri
- Kurumsal Strateji’'nin Dinamikleri
o Strateji Formilasyonu
o BuylUme Stratejileri
o Cikis Stratejileri
- Strateji ve planlama
- Stratejik yol haritasi
- Stratejik Diisiinme Workshop
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Egitim: Stres Kontrolii & Yonetimi
Egitim Suresi: 1 Gilin

Egitimin Amaci

is yasaminin ve giindelik hayatin {rettigi stres uyaranlarini tanimlamak, beden fonksiyonlarimiz ve duygu durumumuz iizerindeki
etkilerini anlasilmasi; stresi kontrol altinda tutma yéntemlerinin ve yasam kalitesini artirici davranis degisikligi tekniklerinin
degerlendirilmesi; varolan stres durumunun yonetilmesinde beynimizin (limbik sistemimizin) roltiniin anlasilmasi ve stresi
yonetmekte beynin isleyisinin ve limbik sistem bilgisinin nasil kullanilacaginin 6grenilmesidir.

Hedef Kitle

Stres uyaranlarinin is ve 6zel yasamini olumsuz etkiledigini diislinen, stresi yoneterek yasam kalitesini arttirmak ve yasamini daha
huzurlu, mutlu ve saglikh sirdirmek isteyen her kisi.
Egitim Igerigi

Egitim programi uygulamalar ile birlikte 1 tam glin stirmektedir.

STRES
e  Stres nedir, kaynaklari nelerdir?
e s hayatinda stres olusturan faktérler
LiMBIK SiSTEM
e Limbik sistem tanimi, anatomisi ve fonksiyonlari
e g vedis uyaranlarlailiskimiz (insanin kendi yarattigi stres)
e  Stres uyaranlarinin degerlendirilmesi
STRESIN BEDENIMIZE, i$ VE OZEL HAYATIMIZA NEGATIF ETKISi
e  Akut ve kronik stresin bedenimiz lizerindeki etkisi
e  Stres kaynakli, organ fonksiyon bozuklugu olarak ortaya ¢ikan hastaliklar (uykusuzluk, kabizlik, refli 6zofajit,
e Aadet dizensizligi, bas, boyun, sirt ve bel agrilari, yeme bozuklugu vb.)
e Beden saghgimiz ve is verimliligi arasindaki iliski
e  Stresin duygu durumumuz ve is basarimiza etkisi
STRES YONETIMIi
e Duygu durumumuzu olusturan faktorler
e syasaminda basari icin duygu durumumuzun ydnetilmesi
e s hayatinda motivasyon ve stres dengesi
e s hayatinda beklenti ydnetimi
e  Ofke kontrolii
e  On kabullerimizin davranis ve tepkilerimizin olusumundaki etkileri
¢  On kabul olusturma ve degistirme teknikleri
e  Stres yonetiminde, limbik sistemin donatilmasi, organizasyonu ve reorganizasyonun yollari
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Egitim Motivasyon & Pozitif Diislince

Egitim Suiresi: 1 Gilin

Egitimin Amaci

Bu egitimde galisanlarin, 6z motivasyonlarini artirarak, kendi gelisimleri ve mutluluklari icin oldugu kadar galistiklari kuruma katki

saglamak ve takim sinerijisini yaratmak icin neler yapabilecekleri Gizerine diisiinmeleri ve motivasyon ve olumlu disiince’nin
glcunin farkina varmalari hedefleniyor.

Hedef Kitle

Bireysel motivasyonunu gliglendirmek ve glicli tutmak isteyen herkes.
Egitim Igerigi
Egitim programi uygulamalar ile birlikte 1 tam gilin sirmektedir.
Motivasyon Nedir? Ne ise Yarar?
Motivasyon Kaynaklari Nelerdir? Motivasyon Nasil Saglanir? Profesyonel Yasamda Motivasyonun Onemi
Kendi Giiciiniizii Kesfetmek
e Kendi Kendini Motive Etmek Mimkin Mu?
e Enerji Seviyemizi Nasil Yiikseltiriz
e Duygularimizla Bas Etmek
o Yiiksek Motivasyon
e Uygulama & Egzersizler
Motivasyon Tiirleri (i¢sel Motivasyon ve Dissal Motivasyon)
e Hedef Belirleme, inang, Ozgiiven
o  Fiziksel Kosullar
Motivasyonumuzu Neler Etkiler?
Motivasyon ve Olumlu Diisiince
e  Kendimizi Tanimak
e Hedeflerimizi Belirlemek
o Bakis Agisi
e  Motivasyonu Yonetmek
e  Basariya Yonelmek
Orneklerle Anlatim
Olumlu Diisiince Becerileri icimizdeki Giicii Disariya Cikarmak Ozgiiven & Ozgiiveni Yiikseltmek Motivasyonumuzu Nasil
Giigclendirebiliriz? Motivasyonumuzu Nasil Giiglii Tutabiliriz? Uygulamalar & Grup Galismalari
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